Phat trién Kinh t& 285 (07/2014)| 83

Von tim li c6 thic day

no luc cua cac nhan vién tiép thi khong?

Nguyén Thi Mai Trang

Trudng Pai hoc Kinh té - Luét - mai.ntmt2001@gmail.com

Ngay nhén:
19/11/2013
Ngay nhan lai:
12/3/2014
Ngay duyét dang:
10/7/2014
Mi sb:
M31-0214-5

Tir khoa:

NG lyc cong viée, nhan vién
tiép thi, von tam L.
Keywords:

Job effort, marketer,
psychological capital.

Tém tit

Nghién ctru tap trung tra 16i cdu héi “Vén tam li c6 thic ddy nd luc
clia cac nhan vién tiép thi hay khong?” Vi dir lidu khao sat tir 364
nhén vién tiép thi lam viéc tai nhiéu loai hinh cong ty khac nhau &
TP.HCM, ket qué cho thdy mdi thanh phan ciia vn tam li déu co tac
dong truc tlep va tich cuc dén nd lyc cong viéc cua ho. Vi vay, cac
cong ty can dé cao su nd lyc lam viée ciia cac nhén vién tiép thi bang
cach xay dung mét hé thong quan li nhan lyc tap trung chu yéu
khong chi vao von con ngudi ma con vao von tam Ii.

Abstract

This study attempts to answer the question “Does psychological
capital drive the effort of marketers?” Using a survey data set
collected from 364 marketers working for various types of firms in
Ho Chi Minh City, we found that each component of psychological
capital has a direct and positive impact on job effort of marketers.
These findings suggest that firms could enhance the effort of
marketers in performing their job by establishing a human resource
management system focusing not only the human capital but also on
the psychological capital of marketers.
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1. GIOI THIEU

Vén tam 1i 1a mot loai hinh coa nguén nhén luc, c6 thé tao ra loi thé canh tranh cho
cac cong ty (Nguyén D.T & Nguyén T.M.T, 2012) va duoc dinh nghia 1a trang thai
phat trién tdm 1i cua con ngudi (Luthans & cong sy, 2005). Ciing theo Luthans (2005,
2008), von tam i 1a yéu té thiic ddy nd lyc trong cong viée, cling nhu chat lwong doi
song cong viéc (Nguyén D.T & Nguyén T.M.T, 2012). Tuy nhién, chua c6 nhiéu cong
trinh nghién ctru vé vai tro cta von tdm li trong nd luc cong viéc cua nhimg nhan vién
tiép thi, ddc biét 1a trong nhitng thi truong dang chuyén tiép nhu VN.

Trong linh vyc tiép thi chuyén nghiép, xac dinh cac mdi quan hé va nguoi trung
gian that su 1a diéu quan trong ddi véi cac cong ty. Vi su hiéu biét thdu dao vé cac
mdi quan hé, cac cong ty c6 thé dua ra chinh sach nhan sy phu hop dé tuyén dung cac
nhan vién tiép thi c6 von tam li cao, va gitip loai vn nay phat trién cing véi ki ning
cling nhu tam hiéu biét cua ho. Chinh vi li do d6, muc tiéu bai viét d6 1a nghién ctru vai
trd caa von tam 1i ddi véi nd luc cong vi€c cua cac nhan vién tiép thi.

Tac gia dua ra nhitng dian ching vé vai tro ciia cac thanh phan thudc vén tdm li
trong viéc quyét dinh nd lyc thyc hién cong viéc ctia nhan vién tiép thi. Dua trén két
qua thu nhan duoc, tac gia dé xudt cic cong ty nén cai thién hiéu suat trong viéc phan
d4u nang cao nd luc cua nhan vién tiép thi bang cach tuyén dung nhitng ngudi co vén
tam li cao va nudi dudng loai von co gid tri ndy.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CAC GIA THUYET

2.1. Vén tam i

Vén tam 1i 12 mot dang nang lyc tam li ton tai trong mot s6 cong viéc va tinh huéng
nhit dinh va c6 xu huéng dé& uén nin hon qua thoi gian (Chen & cong sur, 2000). D6 1a
mot khai niém da chiéu va duge dinh nghia nhu mot trang thai phat trién tam i tich
cure ctia con ngudi voi nhimg dic diém: (1) Co tu tin (tur tin vao nang luc ban than) dé
bét ddu va thé hién nhitng nd luc can thiét dé thanh cong trong nhiing cong vi¢c nhiéu
thir thach; (2) C6 niém tin tich cuc (su lac quan) vé su thanh cong hién tai va trong
twong lai; (3) Kién tri hudng toi muc tiéu, va khi can thiét c6 thé chuyén hudng di dé
dat dugc thanh cong (hi vong); va (4) Khi gap phai kho khan va tré ngai, can phai chiu
dung va nhanh chong phuc hdi tré lai, tham chi 1a con vuon xa hon (kha nang ty phuc
hdi) dé dat duoc thanh cong (Luthans & cong su, 2007).

Parker (1998) cho rang tu tin vao ning lyc ban than 1a sy danh gia ciia con ngudi vé
kha nang cua ho khi thyc hién nhiing nhiém vu cu thé. O linh vuc tiép thi chuyén
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nghiép, tu tin vao ning lyc ban than Ia su tin twdng vao hiéu biét va ki ning ctia nhan
vién tiép thi khi thuc hién nhimg cong viéc tiép thi dugc giao phé (Nguyén D.T &
Nguyén T.M.T, 2012).

Theo Schneider (2001), tinh lac quan lién hé dén sy d& cao va tap trung vao nhiing
khia canh thuén loi ciia kinh nghiém. O trinh d6 chuyén nghiép, nhan vién tiép thi lac
quan thuong 14 nhitng nguoi ¢6 mong mudn tich cuc vé két qua cong viée trong mot
moi truong ludn thay doi (Nguyén D.T & Nguyén T.M.T, 2012).

Hi vong 13 niém tin ctia con ngudi rang ho c6 thé tim ra phuong cach dat dén muc
tiéu mong mudn va c6 dong luc dé di hét con dudong d6 (Snyder & cong su, 2002).
Snyder & cong su (1996, 2002) cho riang hi vong gan lién voi phuong cach, tic 1a kha
nang tao ra nhiing cach thirc kha thi dé dat duoc muc tiéu, va tac nhan, tic 1a kha nang
sir dung cac phuong cach d6 dé dat muc tiéu mong muébn. Pdi voi linh vuc tiép thi,
phuong cach gitp nhan vién tiép thi nhan ra dugc muc tiéu do cong ty xac dinh va bién
nhitng muc tiéu d6 thanh hanh dong cu thé dé dat duoc. Tac nhan giup cac nhan vién
tiép thi diéu khién cac hanh dong cua ho dé dat dugc muc tiéu, va nhat la trong viéc
van dung dong luc can thiét vao phuong thic thay thé tot nhat (Nguyén D.T & Nguyén
T.M.T, 2012). Cubi cung, kha nang phuc hoi 1a sy thich mg tich cuc trong hoan canh
khoé khan va rai ro (Masten & Reed, 2002). Trong linh vuc tiép thi, Luthans & cong su
(2008) ciing nhu Nguyén D.T & Nguyén T.M.T (2012) cho thdy kha ning nay biéu
trung bang hanh dong phan tng ddi pho cua nguoi tiép thi trude nhitng sy kién kho
khan 1an thuan loi.

Nghién ctru 1am 16 4 yéu té ctia von tam li (hi vong, tinh lac quan, kha ning phuc
hoéi va ty tin vao ning luc) ciia ngudi lao dong cé thé gitip nang cao hiéu qua cong
viéc, cam giac hanh phtc, hai long va thu théai cua hg. Stajkovic & Luthans (1998),
Legal & Meyer (2009) chung minh sy ty tin vao nidng lyc ban than cé tdc dong tich
cuc dén hiéu qua cong viéc. Bén canh do, Youssef & Luthans (2007) lap luan su lac
quan ctia ngudi lao dong 13 nén tang cho hiéu qua cong viée, sy hai long va vui vé, con
hi vong lai nang cao hi¢u qua cong viéc, sy hai long, hanh phuc va kha nang ghi nhé.
Kha ning phuc hdi ciing cai thién hiéu qua cong viéc, thoa méin va hanh phic (Luthans
& cong su, 2005; Youssef & Luthans, 2007). Bai nghién clru nay ciing tap trung vao
cac thanh phan cta vén tam 1.
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2.2. N§ lre cong viéc

NG lyc cong viéc 1a mot khai niém quan trong trong hanh vi cta td chtrc. Lusch &
Serpkenci (1990) cho rang nd lyc cong viéc 1a mot thanh phan cta hiéu qua cong viéc;
tuy nhién, d6i v6i ngudi lao dong, 2 yéu td ndy hoan toan khac nhau. N liuc cong viée
12 dAu vao cua hiéu qua cong viéc va nguoc lai, hiéu qua cong viéc la dau ra cta nd luc
cong viée (Christen & cong sy, 2006). Von tam 1i ctia cac nha tiép thi gop phan vao nd
luc thuc hién nhiém vu, béi vi moi thanh phan cta von tim 1i déu c6 vai tro trong viée
khuyén khich nhan vién tiép thi ) géng hét strc minh dé thuc hién nhiém vu.

Dic biét, sy hi vong gitip nhan vién tiép thi nghi ra dugc cac phuong thirc 1am viée
c6 tinh kha thi va kha nang dat duoc muc dich. Sy lac quan gitp ho hinh thanh nhiing
ki vong tich cuc vé két qua trong méi truong lam viée ludn thay doi.

Kha ning phuc hdi khuyén khich nhan vién tiép thi d6i phé véi nhimg tinh hudng
tich cuc 1an nhiing bién c6 bat lgi. Cudi cung, su tu tin vao nang lyc ban than tang
cuong su ty tin cta nhan vién tiép thi khi thuc hién nhitng nhiém vu tiép thi (Nguyén
D.T & Nguyén T.M.T, 2012). Nhu thé, nhan vién tiép thi c6 von tdm li cao hon thudng
nd luc hon trong cong viée va khong ngai kho khin, thdm chi ho con c6 thé thich nghi
duogc v6i nhitng cong viée kho. Gia thuyét dit ra:

Hi: Hi vong co tac dong tich cuc dén né luc cong viéc

H>: Tinh lac quan co tac dong tich cuc dén né luc cong viéc

Hs: Tinh nhay bén tac dong tich cuc dén né luc cong viéc

Hy: Tu tin vao nang luc ban than tac dong tich cuc dén né luc cong viéc
3. PHUONG PHAP

3.1. Tién trinh

Dir liéu tir cudc khao sat 364 nhan vién tiép thi dang lam viéc & nhiéu loai hinh
cong ty khac nhau tai TP.HCM dugc ding dé xac dinh thang do cua cic khai niém
trong md hinh va kiém dinh cac gia thuyét. o tin cay tong hop (pc) kiém dinh muc do
dang tin cdy cua cac thang do; phén tich nhan t6 khang dinh (CFA) kiém dinh d6 gia tri
hdi tu cua cac thang do va do gia tri phan biét gitra cac khai niém.

3.2. Do lwong

Hai khai niém von tam li va no lyc cong viéc dugc dung dé khao sat.
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Vén tam 1i bao gdm 4 thanh phan: Hi vong, tinh lac quan, kha ning phuc hdi va sy
tu tin vao ndng luc ban than. Trong nghién clru nay, hi vong 1a dang hi vong trang thai
(State Hope- thudt ngit cua Snyder & cong su, 2002), va dé do do hi vong, tac gia da
st dung 3 muc cua Snyder & cong sy (2002). V& tinh lac quan, tac gia st dung 3 muc
ctia Carver & Scheier (2002). Ba muc tiép thu tir Block & Kremen (1996) dugc ding
dé do kha nang phuc hdi. Va 4 muc tiép thu cua Parker (1998) duoc dung dé do su tu
tin cia ban than. Cudi ciing, 3 muc do Christen & cong su (2006) phat trién, vi mot sb
thay d6i dé phu hop vdi thi truong VN, duoc dung dé do nd luc cong viée.

Trong nghién ciru ndy, thang do Likert 7 diém tir 1 (hoan toan khong dong ¥) téi 7
(hoan toan ddng ¥) duoc sir dung. Bang cau hoi ban dau dugc viét bang tiéng Anh, sau
d6 duoc dich ra tiéng Viét bai mot chuyén gia théng thao ca 2 ngdn ngit, vi co nhiéu
nhan vién tiép thi khong doc va hiéu dugc tiéng Anh.

3.3. Pic diém ciia miu

Mau khéo sat bao gdm 364 nhan vién tiép thi; trong d6 c6 167 nhan vién nam,
chiém 45,9% va 197 nit, chiém 54,1%. C6 181 nhan vién tiép thi lam viéc trong linh
vuce dich vu, chiém 49,7% va 183 nhan vién (50,3%) lam trong nganh cong nghiép. Vvé
loai hinh s& hitu doanh nghiép, c6 46 nhan vién tiép thi 1am cho cac cong ty qudc
doanh, chiém 12,6%; 165 (45,3%) 1am cho cong ty ) phé‘m; 15 (4,1%) lam cho cong ty
lién doanh; 96 (26,4%) 1am cho cong ty ¢ phan ndi bd; va 42 (11,6%) lam cho cong ty
tu nhan. V& quy mo doanh nghiép, c6 148 nhan vién tiép thi (40,6%) lam cho céc cong
ty c6 quy mo dudi 100 nhan vién; 85 nhan vién (23,4%) 1am cho cac cong ty cé tir 100
dén 300 nhéan vién; va 131 nhén vién (36,0%) lam cho cic cong ty c6 trén 300 nhan
vién.

4. PHAN TiCH DU LIEU VA KET QUA

4.1. Kiém dinh thang do

Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) dugc dung dé danh gia cic gia tri thang do.
Qua trinh kiém tra cho théy dir li€u c6 do 1€ch nhe so voi quy chuén. Tuy nhién, da sb
cac do léch va do nhon don bién déu ¢ trong khoang [-1;1], vi vdy, theo Muthen &
Kaplan (1985), nghién ctru da str dung phwong phép wéc luong kha ning t6i da MLE.

Hai khai niém duogc xem xét ki 1a von tam i (bac 2) va nd luc cong viéc (bac 1). bé
danh gia cac thudc do cua 2 khai niém nay, dau tién tic gia danh gia mo hinh CFA cta
khai niém bac 2 (Vén tam 1), sau do Kkét hop khai niém bac 1 (nd lyc cong viéc) vao
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mod hinh CFA ctia vén tdm 1i dé cdu thanh mé hinh bio hoa (mé hinh do ludng cudi
cung).

4.2. Von tam Ii

Vén tam 1i bao gém 4 thanh phén: Hi vong, tinh lac quan, kha nang phuc h6i, va su
tu tin vao ban than. Két qua phén tich nhéan t6 khiang dinh (CFA) cho thdy mé hinh do
luong cua von tam i phu hop véi dir lidu: % %621= 166,28 (p = 0,000); GFI = 0,936; CFI
=0,935; va, RMSEA = 0,068. Ngoai ra, cac hé sd tai nhan té kha cao (A > 0,53) va cb
¥ nghia voi p < 0,001 (Bang 1). Két qua nay ham ¥ thang do cac thanh phan cia vén
tam 1i (PsyCap) 1a mot chiéu va gia tri hoi tu trong mdi phuong phap da dat dugc
(Steenkamp & van Trijp, 1991).

4.3. Mo hinh bao hoa

Mo hinh bdo hoa dugc hinh thanh béi sy két hop thude do nd lyc cong viée vao mod
hinh CFA cua céac thanh phan trong vén tdm li. M6 hinh CFA cudi cung ¢6 do phu hop
véi dit lidu: %94 = 245,38 (p = 0,000); GFI = 0,923; CFI = 0,932; va RMSEA = 0,067.
Céac hé sb tai nhan td cua tat ca cac muc do ludng khai niém bac 1 (nd luc cong viéce)
kha cao (> 0,72) va c6 ¥ nghia (p < 0,001). Két qua nay minh ching thang do nd luc
cong viée 14 mot chidu va gia tri hoi tu trong mdi phuong phap di dat dugc. Theo
Steenkamp & Van Trijp (1991), mdi twong quan giita nd lyc cong viéc va cac thanh
phan cta vén tm li, cing vdi sai sé chuan (Bang 2) da cho thay chung rit khac so voi
thé théng nhat, do d6 bao dam do gia tri phan biét cta khai niém. Luu ¥: Hau hét cac
giai phap trong mé hinh déu thich hop: khong xay ra truong hop Heywood, tat ca
phuong sai 16i han déu c6 ¥ nghia, va cac sé du chudn déu nho hon [2,58|. Hé s tai
CFA, d6 tin cdy tong hop (pc), va phuong sai trich xuét trung binh (pvc) cua céc thang
d6 dugc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1. Trung binh, d9 1éch chuin va hé s6 tai chuin héa CFA

Cac muc M SD A t

Vén tam li: Hi vong: D tin cay tong hop p.=0,67; phuwong sai trich xuét trung binh p,.=0,41

Tai thoi diém hién tai, t6i dang hang hai theo dudi tie
?l ‘0'1 1€m hien tai, to1 ang ang al €0 duol muc ticu 5’47 1,363 0’53 _
cua minh

C6 rat nhidu cach cho bat ctr van dé nao t6i dang gap phai 5,10 1,315 0,67 7,92

Toi ¢ thé nghi téi nhiéu cach dé dat duoc cac muc tiéu hién 5,00 1,423 0,70 8,02
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tai

Vén tam li: Sy lac quan: p.=0,72; p.=0,47

T6i thudng mong chd nhimg diéu t6t dep nhit vao nhing

: . . 491 1,529 0,71 9,97

thoi diém khong chac chan
T6i ludn mong moi thir s€ theo dting cach cua toi 5,23 1,405 0,64 9,44
No6i chung, toi hing diéu t6t dep s& dén véi toi hon 13

o~1 c ul}ig, (31 nAlong nhiig diéu tot dep s€ dén vai t6i hon la 510 1430 0.70 i
nhitng diéu toi t¢
Vén tam 1i: Kha nang phuc hdi pc=0,60; py=0,33
T61 nhanh chong vugt qua va phuc hdi sau khi bi choang 491 1,329 0,60 8,19
T6i thudng hao phong véi cac ddng nghiép cuia minh 571 1,274 0,55 7,71
T(il de} khac phuc (?uqc su tlrc gian cua minh voi mot ai do 466 1414 0.57 i
mdt cach nhanh chong
Vén tam li: Sy ty tin vao ban than: p.=0,87; p..=0,62
T6i cam thay tu tin vé viéc phan tich mot van dé dai han dé
‘01 cam, ay' ‘ar 1n:/e viéc phan tich mot van dé dai han dé 506 1220 0.75 i
tim ra cach giai quyet
Toi tu tin khi gidi thiéu lanh 13 iéc cu inh t

f)l 3 in khi %10’1 iéu aA vue lam viéc cia minh trong 510 1338 0.80 14.56
cac cudc hop vai lanh dao cap cao
TA. ” th,{ t t kh 1.,\ h,\ y. hN \ . \ - A
t01 cam thay tu tin khi lién hé v&i nhitng nguoi ngoai cong 536 1261 0.1 15.77
Y
Téi tu tin khi trinh bay thong tin v6i cac ddng nghiép. 5,55 1,195 0,70 15,92
NG lyc cong viée: pe=0,81; py=0,59
T6i ludn ¢ gang hét sircc minh dé hoan thanh cong viée 585 1,150 0,80 -
Tbi 6 trach nhiém cao ddi véi cong viéc ciia minh 5,88 1,127 0,84 15,40
T6i ludén sin sang lam viéc trong nhiéu gid lién dé hoan
thanh nhiém vy khi can thiét 588 1,241 0,72 13,66

Chu thich: M: Trung binh; SD: D$ 1éch chuén; A: Hé sb tai chuin héa CFA; t: Théng ké t (khong

chuin hoa).

Nguoén: Theo tinh toan cia tac gia
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Biang 2. Moi twong quan giira cac khai niém

Mobi twong quan r se 1-r t(1-r)
Kha nang phuc hdi <> N luc cong viéc 0,69 0,038 0,31 8,10
Ty tin vao ban than <> N§ Iyc cong viéc 0,59 0,042 0,41 9,66
Kha nang phuc hdi <> Ty tin vao ban than 0,83 0,030 0,17 5,87
Tinh lac quan <> Ty tin vao ban than 0,48 0,046 0,52 11,34
Tinh lac quan <> Kha nang phuc hoi 0,80 0,032 0,20 6,41
Hi vong <> Tinh lac quan 0,52 0,045 0,48 10,68
Hi vong <> N luc cong vigc 0,58 0,043 0,42 9,87
Tinh lac quan <> N luc cong viéc 0,46 0,047 0,54 11,60
Hi vong <> Kha nang phuc hoi 0,78 0,033 0,22 6.69
Hi vong <> Tu tin vao ban than 0,64 0,041 0,36 8,97

Nguoén: Theo tinh toan cia tac gia

4.4. Kiém dinh gia thuyét

Nghién ctru sir dung phén tich hdi quy phan cip dé kiém dinh cac gia thuyét. Hai
bién kiém soét, tirc 1a d6 tudi va gidi tinh nhan vién dugc dua vao mo hinh vi 2 yéu t6
nhan khau hoc nay thuong duoc sir dung dé nghién ciru khia canh tam 1i ctia con ngudi
(Luthans & cong su, 2005). Ban dau, nd luc cong viéc duoc hdi quy trén 4 thanh phan
ctia von tam i (hi vong, tinh lac quan, kha nang phuc hdi va su tu tin vao ban than),
sau d6 thém 2 bién diéu khién 1a gidi tinh va do tudi vao mo hinh. Tém luoc cac kiém
nghiém cho 2 mé hinh dugc trinh bay trong Bang 3 cho thy 3 bién diéu khién khong
lam thay d6i R? ciia mo hinh (Sig F change > 5%). Két qua cho thay khong co hién
tugng da cong tuyén (VIF < 1,772) va khong c6 hién twong phuong sai thay doi (Bang
4).
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Bang 3. Tém tit mé hinh

, Adjusted SE Change statistics
Model R R ) .
R (Estimate) AR? F change dft df2 SigF change
1 0,577 0,333 0,325 2,493 0,333 44,79 4 359 0,000
2 0,586 0344 0,333 2480 0,011 2960 2 357 0,053

a. Yéu t6 du doan: (Hang sb) Hi vong, tinh lac quan, kha nang phuc hoi, ty tin vao ning lyc.

b. Yéu tb dy doan: (Hang sb) Hi vong, tinh lac quan, kha ning phuc hdi, tw tin vao ning lyc, gidi
tinh, d¢ tuodi.

Bang 4. Két qua hoi quy

_ Théng ké
Yeéu to n e
SE B t p cong tuyén
du doan
Tolerance VIF
Hing sb 6,803 0,823 8,26 0,000
H, Hivong 0,175 0050 0,184 348 0,001 0,668 1,497
H, Tinhlacquan 0,116 0,046 0,135 2,55 0,011 0,661 1,513
Hy Khana
3 4 nang 0,161 0,059 0,156 272 0,007 0,564 1,772
phuc hoéi
Hy Tu tinva
4 THHRVAS 180 0,039 0255 4.62 0,000 0,612 1,634

nang luc

Ghi cha: Bién phu thudc: N§ lyc cong viée
Nguon: Theo tinh toan ciia tac gia

Tuong thich v6i Hi, mdi twong quan giita hi vong va nd luc cong viéc 1a duong (B =
0,183; p < 0,01). Hz thé hién mdi tuong quan duong gifra tinh lac quan va nd lyc cong
viée, va hé s6 hdi quy udc lugng giira 2 yéu t6 ndy cd ¥ nghia dang ké (B =0,135; p <
0,05), vi vay Ha duogc chdp nhan. Hon nita, Hs thé hién sy tac dong tich cuc cua kha
ning hoi phuc dén nd luc cong viéc. Két qua hdi quy cho thy gia thuyét nay ciing
dugc hd tro tir dit liéu (B = 0,156, p < 0,01). Cudi cung, H4 thé hién mdi twong quan
duong giira sy ty tin vao ban than va nd lyc cong viéc, gia thuyét nay dugc cho 1a co
su hd tro tir dit lidu (B = 0,255; p < 0,001). Két qua & Bang 4 ciing chi ra rang trong s6
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4 thanh phﬁn ctia von tam 1i thi su tu tin vao nang lyc ban than tac dong nhiéu nhit dén
nd lyc cong viéc.
5. THAO LUAN, GOI Y CHINH SACH VA KET LUAN

Nhan théy vai tro cuia von tAm li cta nhan vién tiép thi trong cong vi¢c, nghién ctru
d3 phan tich nhirng tic dong cuia cac thanh phan trong von tam 1i dén nd luc cong viée
clia cac nhéan vién tiép thi. Két qua nghién ctru da dé xut mot sb goi y mang tinh 1i
thuyét 13n thyc té nhu sau:

Vé mit 1i thuyét: Trong khi nghién ciru trudc day tap trung vao kha ning giai thich
ctia von tam li n6i chung, nghién ciru nay ghi nhan tic dong ctia mdi thanh phan trong
von tam 1i dén nd lyc cong viée clia ngudi 1am viée ¢ trinh do chuyén nghiép, ching
han nhu cac nhan vién tiép thi. Su tac dong tich cuc dang ké cua cac thanh phan nay
cho thay khong chi vén tdm 1i néi chung ma mdi thanh phan cia né déu dong vai trd
quan trong d6i v4i nd luc cong viée cua cac nhan vién tiép thi. Khong nhitng thé, vai
trd ctia von tAm 1i con quan trong ddi véi nd luc cong viée khong chi trong nhitng nén
kinh té da phat trién (Luthan & cong sy, 2008) ma ca trong nhimng nén kinh t& dang
chuyén d6i. Piéu nay cang khuyén khich c6 thém nhiéu nghién ciru diéu tra vé linh vuc
nay tai cac thi trudng tuong tu.

V& nhitng goi ¥ thyuc té: Nghién ctru khang dinh vén tam 1i 1a yéu t6 thic ddy nd luc
cong viéc cua cac nhan vién tiép thi. Vi vay, cac cong ty nén chu y dén khia canh tim
1 cia nhan vién. Bén canh do, cong ty cling can cha trong tuyén dung nhiing nhan vién
tiép thi ¢6 trinh do khong chi vé chuyén mén, ki ning ma con phai ¢6 von tam li, vi
von tam 1i 1a mot dang trang thai, khong phai l1a dac diém (Luthans & cong su, 2008),
nén cic cong ty co thé td chirc cac chuong trinh dao tao trong d6 c6 viée dao tao vén
tam 1i dé nudi dudng, phat trién va danh gia loai von d6. Lam dugc nhu vy, cac cong
ty s& c6 duoc doi ngil tiép thi vién chuyén nghiép va chat luong.

Bai nghién clru nay van con mot sé han ché. Thtr nhat, nghién ctru chi tip trung
phan tich diéu tra vé vai trd ctia von tam li trong nd luc cong viéc. Mot vai yéu tb cong
viéc khac nhu su hép dan cong viéc, cam két cong viéc...(Christen & cdng su, 2006),
cling can dwoc khai thac trong nhitng bai nghién ctru sau. Thir hai, nghién ctru moi
danh gia vai tro cua von tam 1i trong nd luc thuc hién cong viéc thudc linh vuc tiép thi
chuyén nghiép. Viéc so sanh vai tro ctia von tdm li trong nd luc cong viéc & cac bd
phan khac trong cting mot cong ty nhu phong ké toan, phong t6 chirc, phong hanh
chinh, s& giup lam hiéu rd hon vé mbi twong quan giira von tim 1i va nd lyc cong viée.
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Pay ciing 1a mot hudng di khac cho cac nghién ciru sau nay. Thir ba, tim diém cua bai
nghién ctru chinh 14 v6n tim 1i. Nhimng bai nghién ctru sau nay c6 thé két hop von tim
li v6i von nhén thirc ciia con ngudi, vi du nhu chuyén mén va ki ning cta cac nhan
vién tiép thi (Nguyén & Nguyén, 2011). Bai nghién ciru dang nay s& cho chung ta c¢6
co hoi dé so sanh va di chiéu vai tro cia ca 2 loai von nay trong nd lyc thyc hién cong
viéc cta cac nhan vién tiép thi. Cudi ciing, bai nghién ciru chi tip trung vao cac thanh
phan trang thai ciia yéu t6 tAm li ciia nhan vién tiép thi. Viéc két hop cac thanh phan
dic diém nhu stre chiu dung tam 1i (Nguyén & cong su, 2012), tinh cach ciia nhan vién
tiép thi (Heaven, 1993) s& gitp ta hiéu biét sdu hon vé vai trd cta khia canh tam 1i cta
cac nhén vién tiép thi khi thuc hién cong viéc. Pay ciing 1a mot linh vuc thich hop cho
cac nghién ctru sau naym
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